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DigitalRadar

DigitalRadar Krankenhaus - FAQ

Webinare & Support

Welche Organisationen sind berechtigt, an der Erhebung

# Frage Schlagworte Antwort

Besteht die Moglichkeit nach dem Webinare oder Auf unserer Webseite stellen wir alle Prasentationen und Aufzeichnungen i.d.R
1 |[Sprechstunden die Prasentation oder Webinar-Aufzeichnung |Webinare, Sprechstunden innerhalb von 3 Werktagen zur Verfiigung: https://www.digitalradar-

zu erhalten? krankenhaus.de/aktuelles/

Wie erreichen Sie den Kundensupport? An wen kann man

sich wenden, wenn man Fragen zum Ablauf hat? An wen . Sie erreichen unseren Kundensupport telefonisch unter 040 419 061 35 (Mo — Fr, 9:00-
2 . . X X Kundenservice, Support o

kann man sich wenden, wenn man inhaltliche Unklarheiten 16:00h) oder unter support@digitalradar-krankenhaus.de

bzgl. der Fragen des Online-Fragebogens bestehen?
3 |Wo finde ich Details zu den Fristen und dem Zeitplan? Zeitplan, Fristen https://www.digitalradar-krankenhaus.de/reifegradmessung/zeitplan
4 |Wo finde ich Details zum verwendeten Reifegradmodell? Reifegradmodell https://www.digitalradar-krankenhaus.de/reifegradmessung/modellbeschreibun;
5 |Wo finde ich Details zur Projektumsetzung? Umsetzung https://www.digitalradar-krankenhaus.de/reifegradmessung/umsetzun

Aligemein

Interessierte Krankenhduser und Organisationen kénnen sich fur die Teilnahme am
DigitalRadar Krankenhaus registrieren und ihren digitalen Reifegrad gemaR § 14b KHG

Ansprechpartner verandert. Wie kdnnen wir das &ndern?

6 teilzunchmen? Registrierung, Teilnahmeberechtigung evaluieren lassen. Teilnahmeberechtigt sind alle Krankenhauser, die in den jeweiligen
: Landeskrankenhausplan aufgenommen sind (§ 8 KHG). Alle KHZF-geforderten
Einrichtungen sind zur Teilnahme verpflichtet.
. o " o Antrage sind bevorzugt von Personen aus dem Kreis der Leitungsebene einzureichen (IT-
7 |Wer darf die Registrierung durchfiihren? Registrierung ) S ) L
Leiter, Arztliche Krankenhausleitung, Geschéftsfiihrung).
Halten Sie fur die Registrierung folgende Informationen bereit:
- Adresse des Krankenhauses
- Name des Krankenhauses und ggf. Name des Tragers
8 [Welche Daten bendétige ich zur Registrierung? Registrierung €8 &
- IKNummer
- Standortnummer
- Informationen zu Kontaktpersonen (Name, Emailadresse, Position etc.)
Wir empfehlen Ihnen grundsatzlich die einzelnen Standorte einzeln oder (wie zum Start
der Erhebung entschieden) gemeinsam zu erheben, vor allem damit nach der weiteren
Erhebung die Veranderungen in lhrem Dashboard abgebildet werden kénnen.
Wie lauft die Registrierung, je nach Struktur von IK und
9 Registrierung, IK Nummer, StandortID N . )
Standorten? (Registrierung Uber eine Person moglich?) g & Sollten Ihre Hauser seit der letzten Erhebung zusammengelegt worden sein, dann
sollten Sie dennoch zur Vergleichbarkeit die einzelnen Standorte einzeln erheben. Bei
Unklarheiten zu gednderten bzw. still-gelegten IK-Nummern, wenden Sie sich gerne an
unser Support-Team.
Die Haupt- und Sekundarkontakte der teilnehmenden Krankenh&user der zweiten
Erhebung haben folgende E-Mail mit Bitte zur Registrierung zur dritten Erhebung
) I - - ’ - erhalten:
10 Wann wurde die E-Mail mit Einladung zur Registrierung Registrierung, Einladung zur Registrierung,
det? Und ? Teilnah fruf
versende ndanwen elinahmeautru Am: 9. Dezember 2025 (vormittags)
Von: Digitalradar Krankenhaus <service@digitalradar-krankenhaus.de>
Betreff: Registrierung fur die dritte DigitalRadar-Erhebung ab heute méglich
Die E-Mail ging nur an den registrierten Hauptkontakt und Sekundarkontakt lhrer
zweiten Erhebung. Bitte prifen Sie zunéchst, ob ein anderer Kontakt in Ihrem Hause die
1 Ich habe die E-Mail mit der Einladung zur Registrierung nicht |Registrierung, Einladung zur Registrierung, |E-Mail erhalten und lhr Haus bereits registriert hat, da es nur einer Registrierung aus
erhalten. Teilnahmeaufruf lhrem Hause bedarf. Sollte niemand in lhrem Hause die E-Mail erhalten haben, finden
Sie auf unserer Webseite unter Support und Registrierung auch einen manuellen Link
zur Anmeldung: https://www.digitalradar-krankenhaus.de/support/registrierung/
Bei einer Registrierung Uber das offene Formular_https://www.digitalradar-
Bekommt man eine Bestatigungsmail nach erfolgreicher - . krankenhaus.de/support/registrierung/ sollten Sie eine E-Mail erhalten haben. Wenn Sie
12 PP P Registrierung, Bestatigung S Lo e g " . s
Verifizierung / Registrierung? sich tiber den individualisierten Registrierungslink registriert haben, sollten Sie eine
Registrierungsbestatigung auf der Webseite angezeigt bekommen.
Beim Abschluss des Registrierungsprozesses tiber die Einladung per Email vom
Ich habe nach meiner Registrierung keine Bestatigunsgmail L 8 8sp i e g? . N
o . . . 9.12.2025 erscheint in Ihrem Browser die Ansicht "Vielen Dank fiir Ihre Registrierung".
13 |erhalten. Woher weiB ich, dass die Registrerung geklappt Registrierung ) . . o . . ) L.
hat? Eine zusétzliche Bestatigungsmail gibt es nicht. Sie haben somit alles richtig gemacht
i und sind erfolgreich fir die Messung registriert.
Die Einladungsmail wurde am 9.12.2025 versendet. Schauen Sie gerne, ob die Email in
Ich habe keine Einladungsemail fiir die Registrierung erhalten & N 8
N . N N - Ilhrem Spamordner gelandet ist.
14 |oder kann diese nicht mehr finden. Was muss ich machen Registrierung o i ) .
. " Sie kénnen sich zudem bis zum 18.01.2026 unter https://www.digitalradar-
um am DigitalRadar teilzunehmen? K o o
krankenhaus.de/nachtraegliche-registrierung/ (erneut) registrieren.
Bei uns hat sich nach bereits erfolgter Registrierung ein . " Bitte wenden Sie sich unter Angabe der IK-Nummer und der zu aktualisierenden
15 Registrierung, Anderung Ansprechpartner

Kontakten an service@digitalradar-krankenhaus.de
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Da in unserem Haus der Ansprechpartner fir die
Datenerfassung nicht mehr zur Verfligung steht, habe ich

Ja, am 9.12.2025 (siehe oben) erhielten die bis dato registrierten Kontakte den Link zur
Erhebungsplattform. Hinweis: Bitte beachten Sie, dass dieser Link nur eine Woche

16 [neue Kontaktdaten hinterlegt, bzw. unser Haus neu Registrierung, Anderung Ansprechpartner e ) L ) L .
. ) . . Glltigkeit besitzt. Sollten Sie diesen Zeitraum verpasst haben, melden Sie sich bitte
registriert. Kommt die Aufforderung zur Erhebung inkl. Link . L
R unter service@digitalradar-krankenhaus.de.
zum Survey automatisch?
Ein Kontakt, der die zweite Datenerhebung begleitete, ist
17 nicht mehr fir diesen Prozess zustandig. Kann ich ihren Registrierung, Anderung Ansprechpartner, |Bitte registrieren Sie sich neu - www.digitalradar-
Zugang fiir mich freischalten lassen oder soll ich mich neu MA nicht mehr im Unternehmen tatig krankenhaus.de/support/registrierung
registrieren?
Unser Krankenhaus tragt nun einen anderen Namen, im - . . i
. g X . . " Sie kdnnen Ihre Stammdaten im Survey (Sektion "Strukturen & Systeme", Abschnitt
18 [Online Survey steht allerdings noch der alte Name. Wie kann |Registrierung, Anderung Krankenhausname |, o . . N . .
. Kontaktdaten" & "Krankenhausinformationen") selbsténdig aktualisieren.
dies angepasst werden ?
Wie lange dauert es, bis ein Link zur Erhebungsplattform Fir Registrierungen, die nach dem Erhebungsstart am 19. Januar 2026 eingegangen
19 |[verschickt wird, wenn wir uns erst nach dem 19. Januar 2026 |Registrierung sind, erhalten in der Regel den Link zur Erhebungsplattform nach Verifizierung der
registrieren? Registrierungsdaten, i.d.R. innerhalb eines Werktages.
Der Link zur Erhebungsplattform wird fir alle, die sich erfolgreich registriert haben, am
Wann werden die Links zur Erhebungsplattform geschickt? . l_ = ungsp Wi . Y ,I ! grel gistri X
20 N L Link Erhebungsplattform, Start Erhebung Vormittag des 19. Januar 2026 verschickt. Das ist der Start der Erhebung. Die Erhebung
Ab wann kénnen wir mit der Erhebung starten? -
endet am 18. Mérz 2026.
Was kann man tun, wenn man den Link zur L . Bitte kontaktieren Sie unseren Kundensupport telefonisch unter 040 419 061 35 (Mo —
21 ) Registrierung, Link zur Erhebungsplattform L
Erhebungsplattform nicht erhalten hat? Fr, 9:00-16:00h) oder unter support@digitalradar-krankenhaus.de.
Wie komme ich auf die Erhebungsplattform oder das Der Hauptverantwortlich erhélt nach erfolgreicher Registrierung den Zugang und Link

22 ) Passwort, Anmeldung i

Ergebnis-Dashboard? per Email.
Kann man den Link zur Erhebungsplattform und den Die Plattform ist vollstdndig kompatibel mit Google Chrome. Windows Internet Explorer
X . . Browser, Erhebungsplattform, L . . N .
23 |Ergebnisdashboards mit jedem Browser 6ffnen? Und auf . . . kann verwendet werden, wird jedoch nicht empfohlen. Mobile Gerate werden zurzeit
) . Ergebnisdashboards, mobile Endgerate . =
mobilen Gerdten? nicht unterstitzt.
Wenn Sie in der Vergangenheit bereits registriert waren und sich seitdem lhre E-
Mailadresse nicht gedndert hat, sind die zuletzt genutzten Passworter noch aktuell.
Gelten die bisherigen Passworter? / Sollten Sie Ihr altes Passwort aus Sicherheitsgrinden dndern wollen oder es vergessen
24 | Passwort, Anmeldung n . “ i
Ich habe mein Passwort vergessen. haben, kénnen Sie auf der Erhebungsplattform unter ,Passwort vergessen” ein neues
einrichten. Bei erstmaliger Nutzung werden Sie aufgefordert, ein sicheres Konto zu
erstellen.
Sollte die Authentifizierung nicht moglich sein und Sie sich auch nach der Vergabe eines
neuen Passworts (unter Passwort vergessen) nicht anmelden kénnen, dann senden Sie
uns bitte eine Mail, mit lhrer IK und Standortnummer, an support@digitalradar-

25 |Fehlermeldung ,Authentication Error” bei Login. Passwort, Anmeldung, Login, Error krankenhaus.de, sodass wir Ihnen schnellst moglich einen neuen Link zusenden kénnen.
Hinweis: Speichern Sie den Link als Lesezeichen, um zu einem spéateren Zeitpunkt
weiterhin auf den Fragebogen zugreifen zu kénnen.

N Der DigitalRadar Krankenhaus und alle damit im Zusammenhang stehenden Materialien

26 |Welche Sprachen werden unterstiitzt? Erhebungsplattform, Sprachen o N
werden ausschlieBlich in deutscher Sprache zur Verfiigung gestellt.

Ja, unter Einstellungen kénnen Sie den Fragebogen auf der Erhebungsplattform
Gibt es die Moglichkeit, den leeren und/oder den 6 BEDO8 EsP
" runterladen (Zahnrad Symbol auf der Erhebungsplattform oben rechts). Ohne
ausgefillten Fragebogen zu downloaden? . N ) )

27 . ) i . . Download, Datei, PDF Antworten, steht der Fragebogen auch &ffentlich auf unserer Webseite zum download

Kann ich eine Kopie der in der Vergangenheit gegebenen N .

Antworten bekommen? zur Verfiigung: https://www.digitalradar-

) krankenhaus.de/reifegradmessung/fragebogen/
Gibt es die Moglichkeit auf der Erhebungsplattform, den
leeren und/oder den ausgefiillten Fragebogen in einem
28 / R 8 Bebog Download, Excel, Datei, PDF Leider gibt es keine Moglichkeit ein anderes Dateiformat zu generieren.

anderen Dateiformat als PDF zu downloaden (z .B. csv oder

xlsx)?
Der DigitalRadar Krankenhaus hat den Anspruch, relevante Zielgruppen innerhalb der
Krankenhduser bei der Erhebung einzubinden. Vertreter:innen des klinischen Personals,

29 |Wer soll den Fragebogen ausftllen? Zielgruppen, Stakeholder des Informationsmanagements und der Verwaltung werden in die strukturierte
Selbsteinschatzung einbezogen, Details finden Sie hier: https://www.digitalradar-
krankenhaus.de/reifegradmessung/zielgru
Ja, die hauptverantwortliche Person kann im Erhebungszeitraum gedndert werden,

30 |Kann die hauptverantwortliche Person gedndert werden? Hauptverantwortliche:r .p . 5 - 8 8
wenden Sie sich bitte an support@digitalradar-krankenhaus.de
Ja, der Link kann nach eigenem Ermessen innerhalb lhrer Organisation geteilt werden.

. . Daftir nutzen Sie in der Eingabemaske im oberen rechten Bereich die Schaltflache
Kann man den Link zur Erhebungsplattform mit anderen . . " . ) . )
31 teilen? Delegieren »Delegieren”, um die gesamte Umfrage oder einzelne Sektionen an weitere
: Kontaktadressen (E-Mail) zu versenden. Die hauptverantwortliche Person tragt die
Verantwortung und Entscheidung, wem weiterer Zugang gewahrt wird (Delegation).
Der/ die Hauptverantwortliche kann an weitere Mitarbeiter:innen delegieren. Sie finden
auf der Startseite die Moglichkeit, die gesamte Erhebung an Personen mit spezifischem
. - . N _— Fachwissen zu delegieren, um Sie bei dem Ausfiillen zu unterstiitzen. Ebenso kdnnen Sie
Wie funktioniert "Delegieren" grundsatzlich? . . . e . « B .
. L . . einzelne Sektionen delegieren. Sie finden diese Schaltflache auf der Seite mit der
32 |Wer kann wen delegieren? Kénnen delegierte Fragen Delegieren

korrigiert werden?

Ubersicht der Sektionen. Die Antworten kénnen weiterhin auch von der
hauptverantwortlichen Person ausgefillt und korrigiert werden. Grundsatzlich ist
gleichzeitiges Arbeiten moglich, allerdings lediglich in verschiedenen Sektionen (siehe
Frage 8).
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Ist fir Delegierende erkennbar, an wen und was delegiert

Die Delegation des vollstandigen Fragebogens sollte auf der Startseite der
Erhebungsplattform und den nachfolgenden Seiten unter ,Delegierte(r) abrufbar sein.

33 Delegieren o
wurde. g Delegationen einzelner Sektionen sind auf der Seite mit der Ubersicht tiber die
Dimensionen abrufbar.
Grundsatzlich ist gleichzeitiges Arbeiten moglich, allerdings lediglich in verschiedenen
Sektionen.
HINWEIS: Es wird nicht empfohlen, dass mehrere Personen gleichzeitig im selben
Wir arbeiten im Team am Fragebogen auf der . . . " Abschnitt des Online-Fragebogens arbeiten bzw. die gleichen Kriterien zur gleichen Zeit
N . . Delegieren, Gemeinsames/ Gleichzeitiges . ) )
34 |Erhebungsplattform. Kbnnen mehrere Personen gleichzeitig Arbeiten beantworten. Dies kann zu Datenverlusten und zur erforderlichen erneuten Eingabe von
Daten eingeben? Antworten fuhren.
Verwenden Sie nicht die Browsernavigation, um durch die verschiedenen Abschnitte zu
navigieren, sondern verwenden Sie die Navigation (zurtick, weiter, usw.) innerhalb der
Plattform selbst.
35 Inwiefern werden Reha Einrichtungen bei der Evaluation Reha, Teilnahme Reha Zentren sind nicht Teil der Evaluation, lediglich geriatrische Reha Einrichtungen als
beriicksichtigt? ! Teil des Krankenhauses sind zu berticksichtigen.
MVZs oder dhnliche Einrichtungen sind im Rahmen der Erhebung der digitalen Reife von
36 |Wie sind MVZs oder dhnliche Einrichtungen zu betrachten? |MVZ, Teilnahme Krankenhdusern nicht zu berucksichtigen. Es geht ausschlieRlich um die stationdren
Strukturen, die eine Férderung gemaR KHZG erhalten kénnen.
Wir haben ahnliche oder gleiche Gegebenheiten wie ein
g 8 ) n Diese Moglichkeit besteht nicht. Die Daten Ihrer letzten Erhebung sind jedoch
37 |anderes Krankenhaus unserer Gruppe, das bereits Datenibertragung " . . .
R N o . vorbefiillt, um Ihnen die Dateneingabe zu erleichtern.
teilgenommen hat. Kénnen wir die Daten libertragen?
) . o . N . In dem Online-Tool ist es ist leider nicht moglich mehrere Krankenh&user auf eine
Gibt es die Moglichkeit mehrere Krankenh&user auf eine . . ) N )
38 N X Online-Tool, Ansicht, Zugriff Oberflache zu bringen.
Oberflache zu bringen? L . . .
Sie konnen die verschiedenen Surveys nach der Anmeldung auswahlen.
Ist es moglich, dass die Daten zwischengespeichert werden, . . X . Ja das ist moglich. In der Erhebungsmaske finden Sie einen "Speichern" Button auf jeder
39 n e . R i -~ gesp Online-Tool, Ansicht, Zwischenspeichern X g 8 P )
also kdnnen wir schrittweise ausfillen? Seite.
Was geschieht im Falle von Fehlermeldungen aufgrund von SchlieBen Sie den betreffenden Browser, in dem die Eingabemaske aufgerufen wurde
40 |technischen Schwierigkeiten, die eine Fortfiihrung der Fehlermeldung, Speichern und melden Sie sich erneut an. Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden Sie sich
Erfassung verhindern? bitte an support@digitalradar-krankenhaus.de
Die Online-Erhebung verfugt Gber die Moglichkeit, Eingaben zu speichern und die
Erfassung spater fortzusetzen. Die Antworten werden gespeichert, wenn Sie die
Kann ich die Daten zwischenspeichern? Kann man die R ung ,?_ zusetz ' N g ) P l w e di N
N . . . »Speichern”in der rechten oberenSchaltflache nutzen. Sie konnen die Erfassung spater
41 |Durchfiihrung der Erfassung unterbrechen bzw. werden Speichern, Zwischenspeichern, Fortsetzen . . 3 | N )
Eingaben gespeichert? fortsetzen, indem Sie erneut auf den bereitgestellten Link klicken. Ja, die
: Datenerfassung kann so auch unterbrochen werden, sofern aktuelle Eingaben auf einer
Seite durch ,Eingaben Speichern” gesichert werden.
Wo kann man Definitionen fir relevante Begriffe und . Uber die Schaltflache "Definitionen" in der oberen rechten Ecke der Benutzeroberfliche
42 . Glossar, Definitionen .
Anwendungen finden? der Erhebungsplattform gelangen Sie zum Glossar.
Eine Filterfunktion ist nicht Bestandteil der Erhebungsplattform. Zur leichteren
43 |Kann man die Fragen filtern? Filtern, suchen Orientierung finden Sie die Dimensionen und Subdimensionen oben im Meniiband der
Plattform
* Mehrfachauswahl — diese Antwortoption ist an den eckigen Antwortkastchen
erkennbar. Sie kénnen bei diesen Fragen mehrerer Antworten auswahlen. Bei Anderung
der Antwort selektieren Sie das Feld einfach erneut.
o Einfachauswahl — diese Antwortoption ist an den runden Antwortkdstchen
erkennbar. Sie kénnen bei diesen Fragen nur genau eine Antwort auswahlen. Bei
Anderung der Antwort, kénnen Sie entweder einfach eine andere Option wahlen oder
nutzen das Feld
Welche Arten Antwortoptionen gibt es? Was bedeuten die »Auswahl ldschen.
44 Lo P ) 8 : Antwortoptionen ¢ Auswahlliste - bitte wahlen Sie eine Option aus. Bei einigen Auswahllisten, z.B. fiir
unterschiedlichen Antwortoptionen? “ . - “ ) " .
»Hersteller”, kénnen Sie zusatzlich ,Andere” als Option auswahlen, wenn lhre Option
nicht bereits verfligbar ist. Bitte fiigen Sie die Antwort in das erscheinende Freitextfeld
ein.
* Freitext — hier kénnen Sie relevante Informationen (Text / Zahlenwerte) frei
eintragen.
* Bei Antworten, bei denen ,nicht relevant” als Option verfiigbar ist, bitten wir Sie,
dies nur auszuwahlen, wenn Ihr Krankenhaus die grundlegende Leistung nicht erbringt.
Sobald Sie eine Leistung generell anbieten, wahlen Sie bitte eine andere Option.
N . Aktuell ist eine Nutzung ausserhalb des Projektes DigitalRadar und dessen
Kann der Fragebogen von den Krankenhdusern intern und . . . . . -
45 Verwendung, Anwendbarkeit Erhebungsplattform fur die Krankenhduser nicht vorgesehen. Diesbezigliche

ofter im Jahr genutzt und ausgewertet werden?

Anderungen werden auf der Website des DigitalRadars kenntlich gemacht.




46

Wie, wo und wann werden die Resultate veréffentlicht und
wann erhalten wir Zugriff auf unsere Ergebnis-Dashboards?

Benchmarking, Ergebnisse, Scoring,
Resultate, Dashboard, Abschlussbericht

Die Resultate bzw. Ergebnisse der digitalen Reifegradmessung deutscher Krankenhduser
werden in unterschiedlichen Formen zur Verfligung gestellt. Zum einen wird es fur die
einzelnen teilnehmenden Krankenh&user Ergebnisberichte (in Form eines online
Dashboards) geben, die sowohl ein DigitalRadar Scoring, wie auch eine prognostizierte
EMRAM Einstufung geben.

Jede teilnehmende Einrichtung erhdlt Zugang zu dem online Dashboard mit
individuellen Ergebnisberichten und die Maglichkeit, sich anonym mit anderen
Krankenhdusern zu vergleichen. Die genannten Ergebnisberichte werden bis Ende 2026
zur Verfugung stehen.

Der konsolidierte und aggregierte Ergebnisbericht aller deutschen Krankenhauser wird
voraussichtlich Ende 2026 zur Verfuigung stehen. Hierfur wird ein wissenschaftlicher
Projektbericht zum Stand der Digitalisierung der

deutschen Krankenhauser, basierend auf aggregierten Daten erstellt und dem
Bundesgesundheitsministerium und auch wieder der Offentlichkeit zur Verfiigung
gestellt und hier abrufbar sein: www.digitalradar-

krankenhaiic de/reifesradmecsiing/ergehnisse/

Benchmarking, Ergebnisse, Scoring,

Den Zugang zu den Ergebnis-Dashboards erhalt man nach Beendigung der
Datenerhebungsphase. Der genaue Zeitpunkt wird tGber die Website www.digitalradar-

47 |Wie erhdlt man Zugan, den Ergebnis-Dashboards?
! ugang zu gebni Resultate, Dashboard krankenhaus.de bekannt gegeben. Personen, die den Teilnahmelink erhalten haben,
erhalten unter Zugang zu den Ergebnissen. Diese sind bis 31.12.2026 abrufbar.
Die gleichen Personen, die den Link zur Erhebungsplattform erhalten haben bzw. Zu den
Wer in den teilnehmenden Krankenh&usern erhalt Zugang zu |Benchmarking, Ergebnisse, Scoring, ‘cg l_ l_ . I_ zu |ngsp . . ZVY u_
48 . Ergebnis-Dashboards registriert sind, erhalten Zugang zu den Ergebnissen. Dies ist bis
den Ergebnissen? Resultate, Dashboard -
Ende 2026 maglich.
Was kann man tun, wenn man keinen Zugang zu den Benchmarking, Ergebnisse, Scoring, . . o o
49 Bitte kontaktieren Sie hierfiir den Support unter support@digitalradar-krankenhaus.de
Ergebnis-Dashboards erhalten hat? Resultate, Dashboard PP pport@dig
50 Wo finde ich den Ergebnisbericht der ersten (2021) und Benchmarking, Ergebnisse, Scoring, Sie finden die Berichte aller Messungen auf unserer Webseite unter Reifegradmessung,
zweiten Datenerhebung (2024)? Resultate, Abschlussbericht Ergebnisse: https://www.digitalradar-krankenhaus.de/reifegradmessung/ergebnisse/
Der registrierte Hauptverantwortliche des jeweiligen Krankenhauses wird per E-Mail
Zugang zum Dashboard erhalten. Benétigt lhr Krankenhaus weitere Zugénge, kann der
istrierte Haupt: twortliche diese forml E-Mail i digitalradar-
51 |Wie erhalte ich Zugang zu den Ergebnis-Dashboards? Dashboard, Ergebnis-Dashboard registrierie Hauptverantwortliche cliese formios pfer @l l(an service@digitalradar
krankenhaus.de) beantragen. Folgende Angaben sind dabei zu machen: IK-Nummer,
Standort-1D und Vor- und Zuname sowie E-Mail-Adresse der fiir das Dashboard zu
registrierenden weiteren Verantwortlichen.
Wie kann ich meinen Fragebogen absenden bzw. die Daten Wenn Sie alle Sektionen des Online-Fragebogens beantwortet haben, kehren Sie zur
52 BEDOg! ’ Ubermittlung der Daten, Abgabe Fragebogen|Startseite bzw. Hauptseite zuriick und klicken dort auf die Schaltflache " Evaluierung

auf der Datenerhebungsplattform Gbermitteln?

abschlieBen" oben rechts auf der Seite.
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Wir empfehlen, den Fragebogen innerhalb von zwei Wochen unter Einbezug der
empfohlenen Stakeholder (siehe https://www.digitalradar-

53 |Gibt es eine Frist fur die Durchfihrung der Erfassung? Ubermittlung der Daten, Abgabe Fragebogen|krankenhaus.de/reifegradmessung/zielgruppen/) auszufiillen. Spatestens zum Ende der
vom Bundesgesundheitsministerium vorgegebenen Frist, d.h. bis zum 18. Méarz 2026,
missen alle Daten Gbermittelt werden.

Die Erfassung kann beendet werden, ohne alle Fragen zu beantworten. Allerdings fuhrt
. dies zu unvollstdndigen Ergebnissen und gegebenenfalls zu einer niedrigeren
Kann man Fragen unbeantwortet lassen, wenn bestimmte " . . . .
. . . Ubermittlung der Daten, Abgage Bewertung. Sollten zu viele Fragen unbeantwortet bleiben und eine Bewertung dadurch
54 |Informationen nicht zur Hand sind? R R -
Fragebogen, unbeantwortete Fragen deutlich verzerrt werden, kann dies auch zum vollstandigen Ausschluss aus der
Bewertung fithren. Dies wird Uber unsere interne Datenqualitatssicherung jedoch
individuell gepriift und ggf. kommuniziert.
Wann und wie erhalten wir eine Bestatigung, dass die Daten | . . . Nach lhrer Ubermittlung der Daten auf der Datenerhebungsplattform, bestitigen wir
55 o R Ubermittlungsbestatigung X . ) i o ) s "
erfolgreich ibermittelt wurden? lhnen dies durch eine Email (Betreff: "DigitalRadar Ubermittlungsbestatigung").
Ihre Angaben werden ab erfolgreicher Ubermittlung auf Vollstandigkeit und Konsistenz
gepruft. Falls es Fragen gibt, wird sich unser Qualitdtssicherungsteam mit lhnen in

56 Was passiert, nachdem der vollstandig beantwortete Datenqualitatssicherung, Zertifikat, Verbindung setzen. Nachdem lhre Angaben libermittelt wurden und erfolgreich den

Fragebogen eingereicht wurde? Teilnahmezertifikat Prozess der internen Datenqualitatssicherung durchlaufen haben, erhélt die
hauptverantwortliche Person, die den Umfragelink erhalten hat, eine E-Mail mit dem
Link zum Teilnahmezertifikat (siehe unten).

Kann man nach dem Absenden des vollstindig Die Méglichkeit zum Herunterladen des Fragebogens im PDF-Format, inklusive der

57 |beantworteten Fragebogens weiterhin auf diesen und die Zugang Datenerhebungsplattform gegebenen Antworten wird tber die Einstellungen oben rechts (Zahnrad-Symbol) auf

darin enthaltenen Antworten zugreifen? jeder Seite der Eingabemaske zur Verfligung gestellt. Dies ist bis 31.12.2026 maglich.
Nach erfolgreicher Qualitatspriifung, bestatigen wir lhnen lhre Teilnahme durch eine
Wann und wie erhalten wir das Teilnahmezertifikat der - X L Email (Betreff: "lIhre DigitalRadar-Evaluierung") mit Link zum Teilnahmezertifikat,
58 N Zertifikat, Teilnahmezertifikat " . ) L . .
dritten Datenerhebung (2026)? welches vom Bundesamt fiir soziale Sicherung (BAS) als offizieller Teilnahmenachweis
angesehen wird.
Bitte kontaktieren Sie unseren Kundensupport unter support@digitalradar-
Wie erhalten wir bei Verlust das Teilnahmezertifikat der " } - krankenhaus.de. Im Falle von Verlust und sofern Sie an der ersten und zweiten
59 | . . Zertifikat, Teilnahmezertifikat X N . K "
bisherigen Datenerhebungen (2021 und 2024)? Datenerhebung teilgenommen haben, kénnen wir das Teilnahmezertifikat erneut
ausstellen.
Wann muss der Fragebogen spatestens abgeschlossen und Spéatestens zum Ende der vorgegebenen Frist, d.h. bis zum 18.03.2026 um 23:59 Uhr
60 |. R BEDOg P 8 Abgabetermin, Deadline, Abschluss p" = . see
Ubermittelt werden? missen alle Daten Gbermittelt werden.
Versand der Eingangsbestatigung innerhalb des folgenden Werktages nach Abschluss
der Evaluierung.

61 Wie ist das weitere Vorgehen nach Abschluss der Evaluation |Abgabe, Bestatigung, Ergebnisse, Start der Qualitatsprifung; bei Auffélligkeiten setzt sich das Konsortium mit der

und welche Zeitraume sind fir den Prozess einzuplanen? Qualitatsprifung, Zertifikat benannten hauptverantwortlichen Person in Verbindung.
Zusendung des Teilnahmezertifikats per E-Mail nach erfolgreicher Qualitatsprifung.
Zugang zum Ergebnisdashboard bis Ende 2026.
An wen gehen die Riickfragen der Qualitatspriifung nach Bei Riickfragen beziiglich des abgeschlossenen Fragebogens wendet sich das
62 8 8 Q P s Abgabe, Qualitatsprifung, Ruckfragen - 8 8 K 8 . B€og
Abgabe des Fragebogens? DigitalRadar-Team an die hauptverantwortliche Person.
. . | . Fur den erfolgreichen Abschluss der Evaluation, sind mind. 95 % der Fragen zu
Wie ist damit umzugehen, wenn die Verantwortlichen des ) L ) |
) o beantworten (ca. 10 offene Fragen). Das Konsortium behalt sich vor bei Abweichungen
63 |Krankenhauses, Fragen aus strategischen/ Vollstandigkeit, Abgabe

Wettbewerbsgriinden nicht beantworten wollen?

und/ oder Aufflligkeiten bei der Qualitatspriifung, den Verantwortlichen der Hauser zu
kontaktieren.




Ist der Fragebogen durch die Geschéftsfiihrung zu

Der Fragebogen ist durch die angegebene hauptverantwortliche Person abzuschlieRen
und muss nicht unterzeichnet werden. Der Hauptverantwortliche bestétigt vor der

64 . Vollstandigkeit, Abgabe Datenlbermittlung die Richtigkeit der getatigten Angaben, sowie dass die
unterzeichnen? « ) . . .
Geschaftsleitung Ihres Hauses tiber Art, Umfang und Inhalt der Gbermittelten Daten
informiert ist und er/sie die Daten Gbermitteln darf.
Die Begleitevaluation zur DigitalRadar Reifegradmessung erfasst die Ansichten und die
65 |Wie lduft die Begleitevaluation? Begleitevaluation Akzeptanz der beteiligten Krankenh&user und deren Patient:innen. Details finden Sie
hier: https://www.digitalradar-krankenhaus.de/reifegradmessung/begleitevaluation/
Wo finde ich den Fragebogen der ersten und zweiten
66 Erhebung? gebog Fragebogen https://www.digitalradar-krankenhaus.de/reifegradmessung/Fragebogen/
Der Fragebogen der dritten Erhebung steht ab 19.01.2026 unter folgendem Link zum
Steht der Fragebogen der dritten Erhebung als Excel-Datei €008 R N g o g
67 Jur Verfiigung ? Fragebogen Download als Excel-Datei zur Verfiigung: https://www.digitalradar-
BUNg ¢ krankenhaus.de/reifegradmessung/fragebogen/
Nein, im Online Survey sind diese nicht explizit gekennzeichnet, die meisten neuen
Fragen sind jedoch unter der Sektion "Sondererhebung" aufgefiihrt. Alle Anderungen
Sind die in der dritten Datenerhebung neu ' s . ) . . e € €
68 | . R . Fragebogen finden Sie ab 19.1.2026 in der Excel-Datei des Fragebogens unter dem Tabellenblatt
hinzugekommenen Fragestellungen explizit gekennzeichnet ? " "
Neuerungen T2".
https://www.digitalradar-krankenhaus.de/reifegradmessung/fragebogen/
. . Der Fragebogen der dritten Erhebung ist bereits mit den Antworten aus der zweiten
Warum zeigt der Fortschrittsbalken auf der " . . . . L .
69 X Fragebogen Erhebung vorbefiillt. Bitte prifen Sie dennoch jede Frage auf Aktualitit und passen Sie
Erhebungsplattform bereits 89 % an?
lhre Angaben ggf. an.
Die Daten der zweiten Erhebung werden im Fragebogen der dritten Erhebung vorbefiillt
. . . ) sein. Sie haben die Méglichkeit vorm erneuten Ausfillen des fragebogens den
70 |Wie kommen wir an die Daten der zweiten Erhebung? Fragebogen . . g 5
vorbefiillten Fragebogen als PDF herunterzuladen, um sich somit die Daten der zweiten
Erhebung zu sichern.
Wie erkenne ich welche Daten aus der zweiten Erhebun,
L o ) ) g Bei den multi-select-Fragen (Einfach-und Mehrfachauswahl), sowie den Freitextfeldern
vorbefiillt sind und welche vielleicht ein Kollege bereits o . | . | .
71 Fragebogen erhalten Sie einen Hinweis welche lhre Antwort bei der zweiten Datenerhebung war. Bei

tiberschrieben hat? Woher sehe ich was meine Kollegen
iberschrieben haben und was unverandert ist?

Dropdowns und Prozent- sowie Zahlenangaben erhalten Sie diesen Hinweis nicht.
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7.

N

Zuletzt aktualisiert 9.12.2025

Frage 29 ff.
Sind hier abwesende Mitarbeiter (z B. Mutterschutz)
miteinzubeziehen?

DigitalRadar

DigitalRadar Krankenhaus - Ausfiillhilfe

Strukturen und Systeme

Statistische Angaben

Nein, es sind bitte die aktuell tatigen Mitarbeiter:innen anzugeben.
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Frage 29
"Anzahl der Mitarbeiter:innen (Vollzeitarbeitskrafte)"

Frage 30
"Anzahl der praktizierenden Arzt:innen
(Vollzeitarbeitskrafte) nach §3 (11) KHstatV"

Sind hier Belegarzt:innen miteinzubeziehen ?

Statistische Angaben

Bei Frage 29 sind, wie in der ersten Erhebung, Belegarzt:innen nicht mit
einzubeziehen.

Bei Frage 30 sind Belegarzt:innen miteinzubeziehen.

7
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Frage 34

Anteil der Investitionsausgaben fir IT an den Gesamt-
Investitionsausgaben des Krankenhauses im letzten
Jahr (in %)

Die Ausgaben der IT-Abteilung, im letzten
Geschéftsjahr, fiir (Anlage-)Investitionen mit einer
Nutzungsdauer von mehr als einem Geschéftsjahr,
deren Anschaffungskosten einen bestimmten Betrag
libersteigen, der durch die Geschéftsleitung festgelegt
wird. Enthalten sind die Kosten fiir die Anschaffung
selbst sowie Kosten fiir Installation, Steuern, Zoll,
Transportversicherungen, Frachtgeblihren etc.

Sind hier die baulichen Mafnahmen zu bericksichtigen?

Kosten

Ja, bei dieser Frage sind alle Investitionsausgaben zu beriicksichtigen, die in
Verbindung zur IT stehen. Dazu kénnen auch Kosten durch bauliche MaRnahmen
zahlen.
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Frage 35
Geplante Investitionskosten fiir IT (iber den Zeitraum der
néachsten fiinf Jahre (in EUR)

Ab wann zéhlen "die nachsten 5 Jahre"? Ab dem neuen
Stichtag in 20267 Oder riickwirkend ab KHZG-Beginn?

Statistische Angaben

Hier sind die "nachsten 5 Jahre" ab dem Stichtag der dritten Erhebung
(1.3.2026) gemeint.
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Frage 37
Hohe der Bruttopersonalkosten fur IT-
Vollzeitarbeitskrafte pro Krankenhausbett? (in EUR)

Wie ist damit umzugehen, wenn nur ein Rechenzentrum
vorhanden und die Mitarbeiter je nach Anliegen und
Kontext die Problemstellungen bearbeiten?

Kosten

Lassen sich Mitarbeiter:innen nicht eindeutig einem Krankenhaus zuordnen - z.B.
innerhalb von Verbundstrukturen - nutzen Sie bitte die Bettenzahl der
Krankenhauser als einheitlichen Schliissel zur Berechnung der Aufteilung
(Formelvorschlag: "Bruttopersonalkosten fir IT-Vollzeitarbeitskrafte gesamt /
Bettenzahl aller angeschlossenen Krankenh&user").
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Frage 38
In welcher H6he haben Sie Fordermittel im Rahmen des
KHZG beantragt (in EUR)?

Férdermittel, Forderbescheide

Hier geht es um die beantragte Gesamtsumme

7
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Frage 39

In welcher H6he haben Sie Férderbescheide im Rahmen
des KHZG bis zum 1.3.2026 erhalten

(in EUR)?

Férdermittel, Forderbescheide

Hier ist die bewilligte Férdersumme gemeint
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Frage 41
Anzahl stationarer/fest installierter Workstations
(PCs/Fat clients, Thin clients, Zero clients etc.)

Bitte geben Sie die Anzahl aller von der IT-Abteilung
verwalteten stationdren Workstations (klinische,
administrative, forschungsspezifische etc.) in lhrem
Krankenhaus an.

Sind IT-Visitenwagen auch stationare / fest installierte
Workstations?

Stationare Workstations

Nein, IT-Visitenwagen zéhlen nicht als stationare / fest installierte Workstations.




Frage 45
Anzahl der fiir das Krankenhaus verantwortlichen IT-
Vollzeitarbeitskrafte (VK)

Hier sollen IT-Mitarbeiter:innen benannt werden, die
entweder in der IT-Abteilung des Krankenhauses
ansassig oder bei externen Organisationen angestellt,
aber fir das Krankenhaus tétig sind (z.B.
Mitarbeiter:innen auf Gruppenebene oder externe
Vertragspartner). Lassen sich Mitarbeiter:innen nicht
eindeutig einem Krankenhaus zuordnen - z.B. innerhalb
von Verbundstrukturen - nutzen Sie bitte

die Bettenzahl der Krankenhé&user als einheitlichen
Schllssel zur Berechnung der Aufteilung IT-Vollzeitarbeitskrafte Ja, auch Auszubildende und Studierende sind hier (anteilig) mitzuzahlen.
(Formelvorschlag: "Anzahl IT-Mitarbeiter:innen zentral in
Verbundstruktur / Bettenzahl aller angeschlossenen
Krankenhauser * Bettenzahl

des individuellen Krankenhauses"). Sofern
Mitarbeiter:innen aus klinischen Abteilungen ein
formelles Zeitkontingent fur IT-Aufgaben haben (z.B.
Chief Medical Information Officers, IT-Koordinatoren),
sind auch diese mitzuzahlen.

Krafte in Teilzeit sollten in Vollzeitarbeitskréafte
umgerechnet werden, z.B. zwei Personen die je 50
Prozent arbeiten entsprechen einer Vollzeitkraft.
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Zahlen hierzu auch Auszubildende und Studierende?

Frage 47a
In welchem Umfang ist das KIS mit Subsystemen

integriert? Digitale Infrastruktur, 100% sind erreicht, wenn alle einsetzbaren Module bzw. Applikationen mit dem

8 Softwareanwendungen KIS integriert sind.

3

Wie sind 100% definiert?

Frage 65
Ein Ticketsystem zur Bearbeitung und Analyse von

Support-Anfragen ist im Einsatz. Ein Ticketsystem ist ein webbasiertes Anwendungssystem das dazu dient,

Digitale Infrastruktur, Ticketsystem, Patienten-, Kunden- und Mitarbeiteranfragen und -auftrage abzuwickeln. Jede
Softwareanwendungen Anfrage kreiert ein Ticket, sodass Anfragen nicht verloren gehen und mit allen
zugehorigen Informationen bearbeitet werden kénnen.

82
Bezieht sich das Ticketsystem nur auf die IT-Abteilung
oder auch andere Bereiche wie z.B. die Finanzabteilung,
Personal, etc. oder das Gesamthaus?

Resilienz Management und Performanz

Frage 83

Im Falle eines Ausfalls des IT-Systems haben klinische
Mitarbeiter:innen Zugriff auf folgende
Patienteninformationen:

Es wird danach gefragt, auf welche Patienteninformationen auch im Falle eines

83 |Dies kann bspw. liber dezidierte Notfallarbeitsplédtze mit |Ausfall, Patienteninformationen, Resilienz Ausfalls des IT-Systems digital zugegriffen werden kann.

lokalen Backups geschehen, um sicherzustellen, dass
Patient:innen behandelt werden kénnen, wenn kritische
IT-Systeme nicht verfiigbar sind.

Sind hier nur digitale Backups gemeint?

Frage 86

Die MaRnahmen des Krankenhauses zur Pravention,
Detektion und Mitigation von IT-Sicherheitsvorfallen
inkludieren technische Infrastrukturen und
Softwareanwendungen, die zur einrichtungs- und
konzernubergreifenden Leistungsabstimmung genutzt

werden. Die einrichtungs- und konzernibergreifende Leistungsabstimmung soll die

Méglichkeit beschreiben, auch wahrend IT-Sicherheitsvorfallen (z.B.
IT-Sicherheitsvorfalle, technische Cyberattacken oder Systemausfalle) weiterhin Einrichtungs- und
Infrastruktur Konzernlibergreifend kommunizieren zu kénnen, damit die Versorgung der
Patienten weiterhin gewahrleistet werden kann (bspw. im Rahmen von
Leistungsanforderungen).

Im Falle von Cyberattacken auf oder Systemausféllen
84 |von derartigen Infrastrukturen ist die Versorgung der
Patient:innen gewéhrleistet. Zu bewerten ist die
Gesamtheit aller MalBnahmen zur Prévention, Detektion
und Mitigation (geméal3 Stand der Technik). Sind nur
Teile davon umgesetzt, dann kann das Kriterium nicht
mit "vollstdndig umgesetzt" bewertet werden.

Wie ist hier die Einschrankung auf die einrichtungs- und

konzernibergreifenden Leistungsabstimmung zu
interpretieren?

Organisatorische Steuerung und Datenmanagement
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Frage 95

Klinische Mitarbeiter:innen haben Einfluss auf die
Gestaltung und Verwendung von strukturierten Vorlagen
zur Dokumentation von OP/ Anamnese/ Verlauf/
Entlassungsbriefe/ Befundberichte.

Gilt das nur fiir digitale Anwendungen oder auch fiir z.B.
Word-Dokumente?

Frage 124

Fir Notfalle/Notfallsituationen existiert ein definierter
Dokumentationsprozess, um die Integritat der digitalen
Patientendaten zu gewahrleisten und erbrachte
Leistungen bzw. PflegemaRnahmen nachweisen und
prifen zu kénnen.

(z.B. bei Reanimation, Notsectio, Polytrauma etc.)

Bezieht sich diese Frage nur auf die Notaufnahme oder
das gesamte Haus?

Strukturierte Vorlagen

Dokumentation, Zugriff auf Informationen

Gemeint sind hier strukturierte Vorlagen in digitalen Anwendungen, hierzu zahlen
nicht Word-Dokumente o. A..

Klinische Prozesse

Diese Frage bezieht sich auf Notfallsituationen im gesamten Krankenhaus.
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Frage 127
Im Rahmen der Leistungsanforderung werden Termine
und Terminserien digital vereinbart.

Mit wem?

Termine, Auftragsmanagement

Es bezieht sich auf interne Patiententermine, beispielsweise in der Radiologie
oder Endoskopie.
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Frage 138
Anteil (in %) der &rztlichen Dokumentation, die Gber
automatische Spracherkennung eingegeben wird.

(d.h. durch den Einsatz einer speziellen
Spracherkennungssoftware, NICHT durch Diktat und
anschlieBende manuelle Transkription)

Geht es darum zu bestimmen, wie viele Arztinnen
Lizenzen fir Spracherkennung besitzen oder zu
ermitteln, in welchem Umfang Spracherkennung
tatsachlich fir die arztliche Dokumentation genutzt wird
?

Automatische Spracherkennung,
Dokumentation

Hier geht es um den Anteil der &rztlichen Dokumentation, der tatsachlich tber die
automatische Spracherkennung eingegeben wird.
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Frage 149

Das Krankenhaus ermdglicht klinischen Mitarbeiter:innen
gerateunabhangigen Zugriff auf klinische Informationen
aus dem KIS bzw. PDMS und deren Bearbeitung.

(Z.B. Verwendung von mobilen Endgeréten wie Tablets,
Smartphones, Visitenwagen sowie stationéren
Endgeréten wie PCs)

Was ist hier mit gerateunabhangig gemeint?

Frage 190

Das Krankenhaus kann Patienteninformationen, wie z.
B. Befundberichte, Entlassbriefe, Medikationspléane,
Laborergebnisse, Bildbefunde, Impfdaten usw., mit
nationalen Datenbanken und der elektronischen
Patientenakte (ePA, bereitgestellt liber
Telematikinfrastruktur) Gber ein gesichertes Netzwerk /
eine gesicherte Verbindung mit externen
Leistungserbringern (z. B. Kliniker:innen aus anderen
Krankenhdusern, Zuweisern usw.) austauschen. Die
Organisation ist konform mit Interoperabilitatsstandards,
die den Zugriff auf nationale Systeme und Infrastrukturen
steuern (z. B. gemaR Interoperabilitdtsverzeichnis).

Dies kann bspw. tiber die Nutzung von ISiK erfolgen
(Informationstechnische Systeme in Krankenhausern -
verbindlicher Standard der gematik fiir den Austausch
von Gesundheitsdaten Uber eine standardisierte
Schnittstelle) oder

MIO ( Medizinische Informationsobjekte) erfolgen.

Punkte, die in der zentralen Infrastruktur liegen sind z.T.
noch nicht umsetzbar (z.B. MIOS). Was soll fiir die
Bewertung herangezogen werden?

Gerateunabhangig, mobile Endgeréte,
klinische Informationen, flexibles Arbeiten

Informationsaustausch, externe Akteure

Mit "gerateunabhangig" wird gemeint, dass klinische Informationen aus dem KIS
oder PDMS nicht nur tber ein festes Gerat (z. B. ein bestimmter stationarer PC),
sondern auch Uber verschiedene mobile Endgeréte sowie andere stationar zur
Verfligung stehende Endgerate abgerufen werden kénnen.

Informationsaustausch

Trotz der aktuell noch nicht vollstdndigen Umsetzung in der zentralen
Infrastruktur, sollen die bereits realisierten (z.B. ePA) oder sich im Aufbau
befindlichen MalRnahmen bewertet werden.
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Frage 198
Arzt:innen kénnen Leistungen im Entlassmanagement
auf digitalem Weg veranlassen.

Z.B. Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen, Heilmittel,
Hilfsmittel, Kurzzeitpflege, Haushaltshilfe

Bezieht sich die Leistung auf hausinterne Beauftragung
oder digital nach Extern?

Entlassmanagement

Diese Frage befindet sich in der Dimension "Informationsaustausch mit externen
Akteuren”. Entsprechend bezieht sich die Leistung auf Beauftragungen nach
Extern.
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